
 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "پست مستقیم"توافقنامه سطح خدمت 

 :مقدمه

 عوامل به سرويس اين. است مشتريان و كنندگان مصرف با خدمات و كالا كنندگان عرضه و توليدكنندگان اتصال حلقه  «مستقيم پست»

 ككه اسكت تبليغكاتي رسكانه يك  «مستقيم پست. »نمايند برقرار ارتباط مستقيم بطور نظر مورد مخاطبان با تا دهدمي اجازه كار و كسب

 همكراه بكه خكدماتي، و واحكدهاي توليكدي و شركتها سازمانها، نشاني شامل بانكها اين .دهدمي تشكيل اطلاعاتي هاي بان  را آن اساس

 مسكتقيم پسكت خكدمات قالب در كه را مرسولاتي سرويس اين مديريت مي شود. رقمي ده كدپستي نظام در كه است كدام هر مخاطبان

درخواسكت مشكتري بكا در اين خدمت  .ميشود شامل را قبول جواب پست و نشاني بدون و نشاني با تبليغ پست از اعم مي گردند، دريافت

مشتري، چاپ آدرس و آماده سازي مرسولات، ارسال و توزيع مرسولات آماده شده استفاده از بان  اطلاعات كد پستي يا استفاده از بان  

سرويس هاي عادي، سفارشي، پيشتاز طريق يكي از  زقرارداد و ا به آدرس هاي مورد درخواست مشتري) با نشاني يا بدون نشاني( در قالب

يا پيشتاز قوانين مرتبط با سرويس هاي يكاد شكده در سرويس هاي سفارشي  مشتري ازبديهي است در صورت استفاده صورت مي گيرد. 

 اين سرويس نيز مترتب خواهد بود.

 :هدف

خكدمت سطح كيفي فرآيندي از قبول تا تحويل و عقد قرارداد، توافق نحوه خدمت، ارائه آشنايي متقاضيان با نحوه اين توافقنامه به منظور 

 و ساير موارد مرتبط با سرويس پست مستقيم تهيه شده است. 

 :مسئولیت

 :نمايدارائه  ريز بيبه ترتآن را  يبانيپشت كند كه خدمت ويموافقت م شركت ملي پست

 عقد قرارداد با متقاضي -1

ارسكال مرسكولات بكر روي در صورت درخواست متقاضي به استفاده از بان  اطلاعاتي پست، ليبل آدرس را آمكاده سكازي و جهكت  -2

 مرسولات الصاق نمايد.

 نمايد.  اقدامبرابر مفاد قرارداد نسبت به قبول، ارسال و توزيع مرسولات )با نشاني يا بدون نشاني(  -3

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت

 تعهدات پست: -

 ست. انجام موضوع قرارداد برابر با مفاد قرارداد في مابين اپست متعهد به  -1

آماده سازي، توليد ليبل آدرس و الصاق بر روي مرسولات پست مستقيم در صورت توافق و اخذ هزينه هاي مربوطه پست متعهد به  -2

 است. 

 ضوابط و چارچوب موافقت نامه هاي سطح خدمت پستي هكربا توجه به انتخاب سرويس از سوي متقاضي، برابر است پست متعهد  -3

مصكوبات  05/11/1393تكاري  207جلسكه شكماره  1پيشتاز منكدر  در مصكوبه شكماره  يا و سفارشي عادي، هاي سرويس از ي 

 رسولات پست مستقيم رفتار نمايد.با مكميسيون تنظيم مقررات ارتباطات 

 موافقت نامه 3جدول غرامات پيش بيني شده در بند اساس  بر ،پست متعهد به جبران خسارت ناشي از عدم اجراي موضوع قرارداد -4

   خواهد بود. تنظيم مقررات ارتباطات راديويي كميسيون 207جلسه  1سطح خدمات، مصوبه شماره 

 

 



 تعهدات متقاضی:

دهاي مرككزي پسكت يكا واحكيكي از مكلف است قبل از دريافت خدمت  از طريق مراجعه حضوري به  خدمتمتقاضي دريافت اين  -1

 استان/منطقه درخواست خود را ارايه نمايد. ادارات تابعه

 خدمات مذكور را بر اساس توافق و قبل از ارايه خدمت پرداخت نمايد.هاي  هزينهمتقاضي موظف است  -2

 .بود مفاد قرارداد فيمابين خواهدبرابر ، قرارداد موضوع اجراي عدم از ناشي خسارت جبران به متقاضي متعهد -3

 :هاپرداختها و هزینه               

، نوع سرويس انتخابي و توافكق هاي خدمت بر اساس آخرين نرخنامه مصوب كميسيون سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديوييهزينه

 د بود.هخواطرفين حين عقد قرارداد 

 :دوره عملکرد               

 باقي خواهد بود.  پست مستقيم تا زمان پايداري خدمت به قوت خود نامه سطح خدمتتوافقاعتبار 

 الحاق خواهد شد. توافقنامه تبصره : هرگونه تغيير در نحوه ارائه خدمت به صورت اصلاحيه به متمم اين 

 :افقنامهتوخاتمه               

   .بود خواهد باقي خود قوت به خدمت پايداري زمان تا مستقيم پست خدمت سطح توافقنامه اعتبار       


